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/
Commentanimersonsite

grâceauxjeux et widgets
Certainestechniques d

'

animationpermettent d

'

augmenter le traficdesonsite
,

comme
lesjeux , plusuniquementsynonymesdecollectes d

'

adresses et dedonnées . Leswidgets
permettent , quant à eux

,

d

' établirunerelationprivilégiéeavec l

' internaute . Explications
surcesnouvellesméthodespouranimersonportail.

A

- Lejeu
A - 1 . Tendances
Pendant longtemps ,

le jeu a étéuniquementsynonyme
decollecte d

' adresseset dedonnées .
Si cettefonction

n' a

,

biensûr
, pasdisparu ,

certainesopérationsprennent
aujourd

'

huiuneautredimension .Unetendancequiest
apparue il

y

a deuxanschezlessitesimportants ,

et

depuisunanpourlesportailsdetailleplusmodeste.
L

'

undesintérêtsdujeuestainsidecréerdutraficsur
votreportail et

,

in fine
,

d

'

augmentervosventes.

A 2
. Mécaniques

Lejeu , pourremplirsamission d

' animationdesite
,

doitêtredequalité et interactif .Lesinternautesétant
aujourd

'

huimatures
,

desimplestiragesausortnesont
plusefficaces . Lejeudoitleurproposeruneexpérience.
Pourcela

,

lesmoyenstechniquessontdeplusen
plussophistiqués .Lejeupeutainsiêtredéveloppéen
Flash

, proposerde la 2D
,

voire
, pourlesbudgetsles

plusimportants ,

de la 3D . Il fautégalementpenser à

installer le jeudans le temps ,

afindelaisseraubuzz
le tempsdesecréer . Laduréeidéaleestcomprise
entreun et troismois

,

ellepermetnotamment à la

viralitédefonctionner .Car si le jeuest
,

biensûr
,

un
outildefidélisation

,

il peutégalementconstituerun
levierdeconquête.

B

- LefluxRSS
LefluxRSSestunfichiertexteenformatXMLquirelaye ,

entempsréel
,

différentesinformations
(

météo
,

actualité
,

dictionnaire
,

carteroutière
,

traducteur
,

etc.
)

. Les
sitesmarchandspeuventainsi l

' utiliserpourtenirleurs
clientsinformésdesnouveautésoudesdernièresoffres

promotionnelles ,

ouencorepourleurproposerdes
alertessurunarticleenparticulier .Afinde le recevoir

,

l

' internautedoitaupréalable s'

y

abonnergratuitement.
Pourqu' il franchisse le pas ,

le fluxRSSdoitavoirune
réelleutilité . Simple à mettreenplace ,

il peutconstituer
unepremièreétapeavant d

'

encréerunautre
, plus

sophistiqué.

C - Lewidget
C - 1 . Définition
Lewidgetestuneapplication , que l

'

onpeutinstaller
sursonbureauousurunepagewebpersonnelle . Avec
satraductionde "

gadget' :

le widget ,

venudes
ÉtatsUnis

, peutapparaîtrecommeunsimpleeffetdemode
,

faisantpartiede la panoplie2.0 . Maisdeplusenplus
desitesprennentconsciencedesonintérêt et

commencent à endévelopper .Eneffet
, aprèsavoirséduit

lesportailsmédias
,

le widgetintéresse lese-marchands

depuisenvironunan.
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Leprixdecesnouveauxoutils

? LefluxRSS

« Dans la plupartdesplateformese-commerce
,

il suffit
dechoisirdanslesparamétrages

"

générerunfluxRSS
"

,

cequinecoûterien
, expliqueAlexisRollin

, présidentde
RnD

,

sociétédeconseilenmarketing interactif . Si

,

en
termesd

'

information
,

la matièremanque,

lesagences
peuventformaterducontenu

,

cequicoûteentre1000 et

10000euros. »

? Lejeu
«

Il fautcompterentre10000 et 15000euros
, auxquels il

fautajouterde10000 à 20000eurosdecommunication
,

assureSereiLor
, p-dgdeViralGames

, agence
webmarketingspécialiséedans l

'

organisationdejeux-concours.
Lessitesayantunpluspetitbudgetpeuventopterpourun

jeu-typeà 5000eurosquiserahabillé à leurscouleurs . »

? Lewidget
« Uneversionwebcommence à 3000euros et peut
monter à 15000eurospourunmodèlesophistiqué ,

affirme
LaurentTaton

, p-dgdeNosibay,

sociétéspécialiséedans
lessolutions d

'

e-marketing . Lafourchettedeprixpour
lesapplicationsdebureauestcompriseentre8000 et

20000euros .
»

C - 2 . Lesdeuxtypesdewidgets
Lepremierestunpetitlogicielquisemetdirectement
sur le bureau .Lesecond

,

le widgetweb
,

estun "

copiercoller
"

d

'

uncode . Il estplusdifficile à concevoir
,

car le

codeseradifférentpourchaqueinterface . Et celles-ci
sontnombreuses

, puisqu' il peut s' agirdebureaux d

'

ordinateursvariés
(

WindowsVista
, AppleDashBoard et

Opéra )
,

d

'

agrégateurs (

Netvibes
, iGoogle , PageFlakes

etWebWagl ,

deblogs ( Blogger,TypePad et Live
)

,

et

, pour
ceuxdésirantjouer la cartedumobile

,

de l

'

iPhone.

Laplupartdesagencesproposent lesdeuxtypesde
widgets et sont à mêmedeconseillerlessitespour
savoirquelest le mieuxadapté à leurcontenu et à leur
cible . Defaçontrèsgénérale ,

si l

'

on s' adresse à un
publictechnophileavecunwidgettrèsinnovant

,

la

versionwebestpréconisée .Pouruneaudiencemoins
familiariséeavec la technique ,

l

'

optionapplication
semble la plusindiquée.

C 3 . Contenu
À

l

' instardujeu et dufluxRSS
,

le widgetdoitoffrirun
servicepourinciter l

' internaute à le télécharger .
Il faut

doncréfléchirsoigneusementaucontenu . Selonson
positionnement ,

différentesapprochessontpossibles.
« CDiscount a unedémarcheoffensivedevente »

,

expliqueLaurentTaton
, p-dgdeNosibay ,

société
spécialisée danslessolutions d

'

e-marketing .Cesite s' adresse
à unpublic daccros

"

à qui il proposedesoffres
spéciales .Le "

plus
" duwidgetestdejoueravec l

'

urgence
endiffusantdesmessagesdutype

" dans 5 minutes
,

onmassacrelesprixsurlesiPods'.' Certainssites
peuventchoisiruneapprocheplus

"

prétexte' :
« Les 3

Suisses
,

dont la ciblenesaitpasforcémentcequ'estun
widget,

en a proposéunréunissantdesservicescomme
la météo

,

le programme télé et l

'

horoscope ,

continue
LaurentTaton .Évidemment

,

le vépécisteenprofite
pourdiffusercertainesdesesoffres .

» Lewidgetpeut
aussiêtredavantagepersonnalisé .

« CeluideMy
Fnacmusic avertitainsi l

' internautede l

' actualitéculturelle
enfonctiondesescentres d

' intérêt
, souligne-t-il . Le

mustest le widgetcoupléauCRM . »

C 4 . Unoutilmarketingnouvellegénération
Lunedesgrandesforcesduwidgetestdecréerunlien
fortentre l

'

annonceur et l

'

internaute . Cedernier a

,

en
effet

,

librementchoiside le télécharger et de l

' avoirsur
sonbureauousonagrégateur . Celapermetausite
d

' êtreencontactpermanentavecsonclient . Dans
certainscas

,

le widgetpeutconstituerunealternative
à

l

'

e-mailing . Aujourd
'

hui
, beaucoupd

' internautessont
eneffetlassésparlesnombreuxmailsdesites
marchandsqu' ils reçoiventchaquejour . Lewidgetest
beaucoupmoinsintrusif et plusefficace

,

notamment
pourlesventesflash . Quandunmailannonce l

' unede
cesventes

,

deuxjoursavant à l

' internaute
,

il

y

a de
forteschancespourqu' il l

' oublie . Lewidgetpourra le

prévenir 5 minutesavant le débutde l

'

opération .
"
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